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Der Zertifizierungsdienst
des Verkehrsgewerbes bescheinigt,
dass das Unternehmen

' Potsdam Mittelmark

regiobus Potsdam Mittelmark GmbH
Briicker Landstraf3e 22
D-14806 Bad Belzig

fiir den Geltungsbereich

Verkehrsmanagement, Kunden Service, Fahrdienst, Werkstatt

ein System zur Definition, Festlegung und Messung der Servicequalitat
entsprechend der oben genannten Norm.

Durch ein erfolgreiches Zertifikat-Audit am
05. - 08. Mai 2025
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der
DIN EN ISO 13816:2002
erfullt sind.
Dieses Zertifikat mit der Registrierungsnummer
QM 2211/09/24
ist gliltig
vom 30. Juni 2025 bis 29. Juni 2028

o,

SVG Zertifizierungsdienst GmbH
Breitenbachstr. 1, 60487 Frankfurt am Main
30.06.2025
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